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A. THU TUC HANH CHINH THUQC TF
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1. Thi tuc xac dinh co quan giai quyét boi thu

- M3 s6 TTHC: 2.002193
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A ENGIAI QUYET CAP TiINH
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- Tong thoi gian thuce hién TTHC: S6¢ Tu phap: 05 ngay lam viéc

HINH TRONG LINH VUC BOI THUONG

thgzﬂl)l’:én Don vi thue hién Tl;?lcl;lclill;éim Noi dung cong viéc ;l“hhl;): lglig::
- Huéng dan, kiém tra tinh hop 1¢, thanh phan ho so theo
quy dinh C o o
’ Diém tiép nhan hd so | Can bd  tiép + Truong hop ho so day du: S6 hoa ho so, chuyén ho so Khéng tinh
Budce 1 tai S& Tur phap nhan trén phan mém maot cira va ho so gidy kém theo (néu o) thoi gian
: : + Truong hop hd so chua dat yéu cau: Huéng dan t6
chtrc, c4 nhan bd sung hd so theo ding quy dinh
- L¢ phi: Khong
Lanh 430 | ppan cong Chuyén vién thim dinh hé so l/2 ngay
phong lam viéc
- Tham dinh, xi 1y ho so:
- Tham dinh, thAm tra dénlg gia hd so:
. \ A A A oA + Truong hop yéu cau bo sung khong qua 03 ngay lam | 2.5 nga
Buge 2| Phong/ban chuyén mon | Chuyeén vién viée ké tLgr nggy};ié'p nhan ho sog(khﬁng t(ilnh vao tigl(‘y}i] gian | lam viéc =
giai quyét ho so)
- Trinh Lanh dao phong xem xét két qua giai quyét hd so
Lanh dao | - Kiém tra, xac nhan du thao két qua giai quyét 1/2 ngay
phong - Trinh Lanh dao co quan/don vi xem x¢ét, quyét dinh lam viéc
Lanh dao co
Buéc 3 ];j‘: . d(%fl“fi‘ dao  co EEZE cGngdgglj Xem xét, phé duyét két qua gidi quyét 11; fn Vel B
trach




Budc 4 Van phong Ol Can bo van thu | Phat hanh, luu trit ho so theo quy dinh 1‘/2 ey
quan/don vi lam viéc

. Diém tiép nhan hd so |Can bo tiép| .. . L . 172 ngay
Buoe 5 tai SO Tu phap nhén Ban giao ket qua lam viéc

Budce 6 bBicm tra 7ket qua tap Ca}1 bo tra ket Tra két qua cho t6 chirc, ca nhan Khong tinh
trung tai S& Tu phap qua thoi gian

2. Tén TTHC: Thi tuc giai quyét yéu ciu bdi thwong tai co quan true tiép quan Iy ngwoi thi hanh cong vu giy
thiét hai

- Ma s6 TTHC: 2.002192
- Tong thoi gian thuc hién TTHC: 60 ngay (t6i da 105 ngay)

Budc . - Trach nhiém s n ‘A Thoi gian
thue hién Don vi thuc hi¢n thue hién NOi dung cong viéc thue hién
- Huéng dan, kiém tra tinh hop 1€, thanh phan ho so theo
Rk A 1A | quy dinh
. Qlem tep nha.r}.ho 0 | Can b  ti€p | + Truong hop ho so day du: sb hoa ho so, chuyen hd so | Khong tinh
Budc 1 | cua Co quan gidi quyét ~ N
bdi thuromg nhan trén phan mém mot cira va hd so glay kem theo (neu co) thot gian
+ Truong hop hd so chua dat yéu cau: hudng dan t6 chuc,
cd nhan b6 sung ho so theo dung quy dinh
Co  quan - gial Thong bao bang vin ban vé viéc nhin hd so cho nguoi yéu \
quyét bo1 | A X, - 02 ngay
\ cau boi thuong;
. thuong
Budc 2 8 ) A X A X X \ Z X
2, . | Thu truong co | Yéu cau nguoi yéu cau boi thuong bd sung ho so trong
Co quan giai quyét boi P N A X o . . \ - .
thuong quan giai quyét | truong ho‘p o so chua day du theo quy dinh tai khoan 1 va | 05 ngay
boi thuong khodn 2 Diéu 41 cua Ludt TNBTCNN nam 2017
1 Co quan giai | Thy Iy ho so va vao so thu ly. 01 ngay
' quyét bo1 02 ngay

thuong

Cir ngudi giai quyét bdi thuong;




Truong hop, nguoi yéu cau boi thuong dé nghi tam tmg
kinh phi bdi thuong theo quy dinh: dé xuat Thu trudng co
quan giai quyét bdi thuong viéc tam tng kinh phi bdi
thudng va muc tam tng cho ngudi yéu cau bodi thudng

2.2 - X4c dinh gia tri céc thiét hai ‘ 01 ngay
Nguoi giai | - D€ xuat viéc tam Ung kinh phi boi thuong va murc tam
quyét bdi | ing cho ngudi yéu cau boi thuong
thuong (chuyén sang buoc 2.3.1)
15 ngay
22.1 Xéc minh thiét hai (t6i da 45
ngay)
222 Béo c4o xac minh thiét hai 03 ngay
Co quan giai
quyét boi ’ 9
2.3 thuong va | Tién hanh Thuong luong (chuyén sang budc 2.6) 02 ngay
nguol yéu cau
boi thuong
Néu con dy toan quan ly hanh chinh dugc cap c6 tham
quyén giao, co quan gidi quyéet boi thuong phai hoan thanh .
.z . . C N 4 w A A .| 05 ngay
, \ viéc tam Ung kinh phi va chi trd cho ngudi yéu cau boi
Tha trudong co 2
<, | thuong (Chuyén sang buoc 2.2.1)
2.3.1 quan giai quyeét
bdi thuon Truong hop khong con du du toan quan ly hanh chinh
& dugc cap co tham quyen giao, ky vin ban dé nghi co' quan 02 nod
tai chinh co tham quyén tam tmg kinh phi dé chi tra cho gy
ngudi yéu cau bodi thuong
< .| Co quan tai
2.4 ny. quan @i chinh (So chinh (S& Tai | Cap kinh phi cho co quan giai quyét bdi thuong 07 ngay
Tai chinh) ,
chinh)
Co quan @idi quvét badi Thu truong co | quyet dinh mac tam Gng cho nguoi yéu cau boi thuong
2.5 duan glat quy quan gidi quyét | nhung khong du6i 50% gia trj céc thiét hai (Chuyén sang

thuong

bdi thuong

buoc 2.2.1)




Ngay sau khi co bién ban két qua thuong lugng thanh,
Thu truong co quan giai quyét boi thuong ra quyét dinh

2.6 giai quyét boi thuong va trao cho nguoi yéu cau boi 10 ngdy (t5i
thuong tai budi thuong luong (Chuyén bude 2.7.1) iao 5g v
Nguoi giai | Truong hop nguoi yéu céu boi thuong khong nhan quyet a 25 ngay)
quyeét boi | dinh giai quyet bdi thudng thi ngudi giai quyét boi thudng
thuong 1ap bién ban vé viéc khéng nhan quyét dinh.
57 gfyé tq“an g];: Gui bién ban vé viéc khong nhan quyét dinh giai quyét bdi
thuong thuong cho nguoi yéu cau boi thuong
Thu truong co ) )
2.7.1 quan gidi quyét | Xem xé&t, phé duyé¢t két qua giai quyeét .
bdi \ 05 ngay
01 thuong
2.7.2 Cén b van thu | Phat hanh, luu trit ho so theo quy dinh
Diém ti€p nhan ho so | -, A ik
. , ., |Can bo ti€p | 5. . L
Budc 3 | cua Co quan giai quyét . Ban giao ket qua
A \ nhan
boi thuong :
Piém tra két qua coa| ., . .. .« A ,
Budc4 | Co quan giai quyét boi Cafl b0 tra ket Tra két qua cho 6 chirc, ca nhan Khong tinh
thuong qua thoi gian
3. Tén TTHC: Thi tuc phuc hdi danh du
- M s6 TTHC: 2.002191
- Tong thoi gian thuc hién TTHC: 15 ngay
Budc . o Trach nhiém s n - Thoi gian
thue hién Don vi thuc hién thue hién Noi dung cong viéc thue hién
, Qlem tiép nhan ho 30 Can bo 4 ép - Huo:ng dan, kiém tra tinh hop I¢, thanh phan hé so theo Khéng tinh
Budc 1l |cua Co quan truc ti€p . quy dinh oG
nhan thot gian

quan ly nguodi thi hanh

+ Truong hop hd so ddy du: sb hoéa hd so, chuyén hd so




cong vu gay thiét hai

trén phan mém mat cira va ho so gidy kém theo (néu co)
+ Truong hop ho so chua dat yéu cau: hudng dan t6 chic,
cd nhan bo sung ho so theo dung quy dinh

Tai Co quan truc tiép quan Iy ngwoi thi hanh cong vu gy thiét hai

Budc 2 ;ﬁgﬂg dao Phan cong Chuyén vién tham dinh hd so 01 ngay
- Tham dinh, tham tra danh gia ho so:
a) Truong hop chu dong phuc hoi danh du:
Co quan tryc tiép quan ly nguoi thi hanh cong vu gay thiét
71 hai c6 trach nhi¢m thong bdo bang van ban cho ngudi bi
' . A A thi€t hai vé viéc Nha nudc chu dong to chuc thuc hién
Phong/ban chuyén mén 5.
Chuyén vién phuc hoi danh dy. 2 : ... | 08 ngay
- Trinh Lanh dao phong xem xet, ki€m tra két qua giai
quyét (Chuyén sang buoc 2.3)
b) Phuc hoi ,danh dl.J;’ theo y€u cau cau nguoi bi thi¢t hai: to
29 chtrc tryc tiép xin 161 va cai chinh cong khai va’/hodc dang
’ bao xin 101 va cai chinh cong khai theo quy dinh ctuia Luat
TNBTCNN 2017
23 Lanh dao | - Kiém tra, xac nhén dy thao két qua giai quyét 01 nea
) phong - Trinh Lanh dao co quan/don vi xem xét, quyét dinh 54y
Lanh dao co
. Ban Lanh dao co |quan duoc 1A T £ 1A N R .
Budc 3 quan/don vi phan cong phu Xem xét két qua xtur ly, giai quyét ho so va phé duyét 03 ngay
trach
Budc 4 ‘\//ian phong co quan/don Can bo van thu | - Phat hanh, luu tri ho so theo quy dinh 01 ngay
Piém tiép nhan ho so
. cia Co quan tryc tiép |[Can bd tiép| . . L \
Budce 5 quan 1y ngudi thi hanh | nhan Ban giao két qua 01 ngay
cong vu
Budc 6 biem tra ket. A’qua cqa C(,y Ca}l bo trd ket Tra két qua cho td chirc, c4 nhan Khong tinh
quan truc ti€ép quan ly | qua thoi gian




nguoi thi hanh cong vu
tap trung

B. THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CAP XA

1. Tén TTHC: Giai quyét yéu cAu bdi thuwdng tai co quan trye tiép quén Iy nguoi thi hanh cong vu giy thiét hai

(cap xa)
- Ma s6 TTHC: 2.002165
- Tong thoi gian thuc hién TTHC: 60 ngay (t6i da 105 ngay)
Thoi
Budc . o Trach nhiém s n o gian
thue hién Don vi thuc hién thue hién NOi dung cong viéc thue
hién
q , ‘ - Huéng dan, kiém tra tinh hop 1€, thanh phan hd so theo
biém tiép nhan ho so | quy dinh Khon
. cua Co quan giai quyét | Can b  ti€p | + Trudng hop hd so day du: so hoa hd so, chuyen hd sotrén | 008
Budce 1 e o A A tinh thoi
bo1 thuong - Trung tdm | nhan phan mém mét ctra va hd so gidy kém theo (neu c0) can
PVHCC cap xa + Truong hop hd so chua dat yéu cau: huéng dan t6 chuc, ca &
nhan bd sung hd so theo diing quy dinh
Co Jduan sl Thong bao bang van ban vé viéc nhan hd so cho ngudi yéu .
quyeét boi| xR, 02 ngay
\ cau boi thuong
, thuong
Budc 2 ) . ~ X A X X - \ X X
2, wx. | Thu truong co | Yéu cau ngudi yéu cau bdi thuong bd sung hd so trong
Co quan giai quyet boi X N A A 4o . . , - .
thuong (UBND cép xa) quan giai quyét | truong hop‘ho so chua day du theo quy dinh tai khodn 1 va | 05 ngay
boi thuong khoan 2 Diéu 41 ctia Luat TNBTCNN nam 2017
71 Co quan giai | Thy Iy ho so va vao s thu ly. 01 ngay
' quyét boi | -, e ens LAt 02 ngay
thuong Cu nguoi gidi quyét boi thuong;




Truong hop, nguoi yéu cau boi thudng de nghi tam (g kinh
phi boi thuong theo quy dinh: dé xuat Thu truong co quan
giai quyét bdi thuong viée tam ung kinh phi bdi thuong va
mirc tam ¢mg cho ngudi yéu cau bdi thuong

2.2 o - Xac dinh gia tri cac thiét hai 01 ngay
Nguot giai - & xudt viéc tam (mg kinh phi boi thudng va mirc tam tmg
quyet boi cho nguoi yéu cau boi thudng
thuong (chuyén sang buéc 2.3.1)
15 ngay
22.1 Xéc minh thiét hai (t6i da
45 ngay)
222 Béo cdo x&c minh thiét hai 03 ngay
Co quan giai
quyét boi ’ ?
2.3 thuong va Tién hanh Thuong luong (chuyén sang buoc 2.6) 02 ngay
nguoi yéu cau
boi thuong
Néu con dy toan quan ly hanh chinh duoc cap c6 tham
quyén giao, co quan giai quyét boi thuong phai hoan thanh 05 1o
, \ viéc tam ung kinh phi va chi trd cho ngudi yéu cau boi ngay
Thu truong co :
<, | thuong (Chuyén sang buoc 2.2.1)
2.3.1 quan giai quyét
bdi thurong Truong hop khong con du du toan quan 1y hanh chinh dugc
cip c¢6 tham quyén giao, ky van ban dé nghi co quan tai 02 1o
chinh co6 tham quyén tam tng kinh phi dé chi tra cho nguoi neay
yéu cau boi thuong
o , Co quan tai
2.4 C?. quan tai chinh (S chinh (So Tai | Cap kinh phi cho co quan giai quyét boi thuong 07 ngay
Tai chinh) ,
chinh)
Th trud Quyet dinh murc tam Gng cho ngudi yéu cau boi thuong
2.5 Co quan giai quyét boi N t“??.“g €9 | nhung khong du6i 50% gia tri cac thiét hai (Chuyén sang
\ quan giai quyet ,
thuong bdi thure budgc 2.2.1) ’
2.6 ot thuong Ngay sau khi c6 bién ban két qua thuong lugng thanh, Thu | 10 ngay




truéng co quan giai quyét boi thuong ra quyét dinh giai
quyét boi thuong va trao cho nguoi yéu cau boi thuong tai

2.7

(t6i da

2.7.1

2.7.2

€ : 25 ngay)
budi thuong lugng (Chuyén buoc 2.7.1)
Nguoi giai Truong hop nguoi yéu céu boi thuong khong nhan quyet
quyét boi dinh giai quyét boi thuong thi nguoi giai quyet boi thuong
thuong 12p bién ban vé viéc khong nhén quyét dinh.
Coquan glal | Gui pien ban vé viee khong nhan quyét dinh gidi quyét boi ‘
quyéet boi \ CeoA A T AL 02 ngay
A thuong cho nguoi yéu cau boi thuong
thuong
Thu truong co ) )
quan giai quyet | Xem x¢&t, phé duy@t két qua giai quyet 01 ngay

boi thuong

Can bo van thu

Phét hanh, luu trit hd so theo quy dinh.

01 ngay
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